GUARDIANES
de tus DERECHOS

¥} Personeria de Bogota, D. C.




Q — SELECCIOME LA OPCION QUE DESEA REGISTRAR
e dmea |

| reclamar entre las sutoridades y los particulares, por motives de interds general o particular, ¥ a abtener pronta

l"\_ -/ resolucidn, completa y de fondo.

- PETICION
f/ @\. Es ol darocha tundamental que thene toda parsona natural o juridica, grupa o organizscidn o asoclacion para salioitar o

SEGUIMIENTD DERECHO DE PETICION

- En genaral todas las sutondsdes v los particulares tienen 15 diss paras dar respuesta 3 los dorochos de petichén. Faro
f/ —\\\, CLAnGC 50 Erate de peticldn oo documantas y/o informacian, L sutoridad tiens 10 dias habilas para dar respuesta Siosu
= | peticidn se encuentra denre los térmings sefialadas no e procedents la Vigilancia al derecho de peticicn. Bl derecho de
l"\\‘-- _‘/ paticitn debe estar radeads s (a rospactiva sutoridad ¥ escancads on formato pdf para sor sdjuntada al presants
— dormularie.

SOLICITUDES FRENTE A LA GESTION DE LA PERSONERIA

— QUEIA
/— E \\I Manitestacidn verbal o escrita de rechamo, protesta. cersura, descontenta o incondormidad presentada por una persana

| en contra de uno o varios(as) servidoresias) piblicos(as| o confratistas de la Personeria de Bogotd, D C., en desarrollo
\ / oo sus funciones o duramte La prostacion de sus servicios.

RECLAMO

/@- | Consiste en la exdgencia, redvindl cacidn o demanda de manera werbal o escrita ante la Entidad de una solucidn ya sea
1 -/‘,

por motivo de interds genaral o particular referente a la indebida prestacidn del servicio.

/" ™ SUGERENCIA
( .Q 'I Iniciativa, critica o indicacien para ol mejoramiznto de la atencién v el cumplimionta de la misian de L Porsonaria de
\ %; | Bmwmnc

; e I}ﬂ;\l DENUNCIA

1, Es la manifestackhn verbal o escrita, onla gue s2 pone en Conocimbento un presunte acto de cormuncidn por pae oo
-I:/ losias] funcionariosias) de la Personeria de Bogoetd, 0. €., en cumplimiento del eyercicio de sus funciones.

FELICITACION

.I LT Agradecimiento que se presenda por los usuarios por la calidad en la prestaci dn del servicio poblico, por parte de osias)
funcicnaries(as| yio contratistas de la Personeria de Bogotd, D.C

PQRSDF V2

PQRSD Peticiones,
quejas, reclamos,
solicitudes, denuncias

EL REGISTRO DE LAS SOLICITUDES
DESDE LA PAGINA WEB HA
CAMBIADO, AHORA SE PUEDE
CATEGORIZAR EL TRAMITEY
ADICIONAL, SE OBTENDRAN MAS
DATOS DEL PETICIONARIO(A).

EL OBJETIVO TENER INFORMACION
MAS COMPLETA PARA LA TOMA DE
DECISIONES INSTITUCIONALES.

GUARDIANES
de tus DERECHOS

f¥} Personeria de Bogota, D. C.




Tramite seleccionado: PETICION

o—©O

Paso1 Paso 2

REGISTRO DE DATOS PETICIONARIO

*2. Tipo documente:

CC - CEDULA DE CIUDADANIA

* 4. Primer nombre:

NINI YOHANA

* 8. No. celular:

3004086213

*12. Localidad:

5. Segundo nombre:

9. Teléfono:

*15. Fecha nacimiento:

11-5SUBA 24/08/2000
*18. Nacionalidad: *19. Sexo:
‘Colombia v MUJER

22. Nombre identitario
NO APLICA|

Paso 3

#3. Nimero documento:

v 52883582

* 6. Primer apellido:

LOPEZ

#10. Direcci6n:

CRATNO 2124

*16. Rango de edad:

=] JUVENTUD (19 - 26 AROS)

*20. Identidad de Género:

v FEMENINOG

Paso 4

Paso 5

1. ¢Realizar solicitud como Anénimo?

7. Segundo apellido:

BENAVIDES

*11. Estrato:

2

*17. Nivel escolaridad:

~ NO DESEC INFORMAR

*21. Orientacidn sexual:

~ HETEROSEXUAL

Tramite seleccionado: PETICION

Pasol Paso2

DETALLES DEL TRAMITE

*27 Registre la informacion sobre su PETICION:

Paso3

Paso 4

Pasos

REQUIERE CITA DE CARCATER JURGENTE

28 Adjunte soportes: Iméiximo 10Mb)

REGISTRO DETALLE DE LA
PETICION

REGISTRO DE

DATOS BASICOS

DEL

PETICIONARIO(A

SELECCION DE
CARACTERISTICAS DE

VULNERABILIDAD

e

4
[

. GENERACION NUMERO DE RADICADO PARA

SEGUIMIENTO POR PARTE DEL PETICIONARIO(A).

IMPORTANTE

Su PQRSDF fue registrada el dia 20/11/2023 a las 10:17:59 AM con el ndmero:

En su correo electrén
la informacidn correspon

3929218

aun mensaje con

Tramite seleccionado: PETICION

Pasol Paso2 Paso3 Paso4 Paso

REGISTRO DE DATOS PETICIONARIO

* 23, Condiciones de Proteccion

> ()

Mujer Embarazada

& ®

Persora en Condicion de Discapacidad Victima Conflictn Armade

Grupo Emico

g

=

Persaan con Poca Instruccion Persona Desposeida Enformedad Catastréfica

Minguna

*23.1. Mecho Victimizante * 252 Grups Einicn * 24 Grupo afectado:

VINCULACION DE NMA A ACTIVIDADES RELACT INDIGENAS ~ Ambientalistas v

D 25. ;Extd de scuerdo con gue se be envie respuesta o infarmasn zobre Lagestion de su PETICION via corea slectrénico?

*25.1. Corres electranico *+25.2. Confirmar corres alectrénica:

nyloperi@ personeriabogota goves mylopezpersoneriabogota gow.co

Certificd que el correa elecironica ingresade en mis datas persanales se encuentra vigente, de igusl mener autarizd ala PERSONERIA DE BOGOTA D
parague realice la notificacdn electrénics, = travésde este misme medio de o i i i s emiten dentro del trdmi
de la peticion, i alamisma, en los términos indicedh elarticuln 56 de la Ley 1437 de 2011 y las normas qus lamadifiquen, adaren
a sustituyan.

26. Jincluir aun responsablefacudiente del peticanania?

NOTIFICACION AL CORREO
ELECTRONICO DEL
PETICIONARIO(A) SOBRE LA
SOLICITUD REALIZADA.

Confirmacion Tramite

Um) Usuario Master g

PQRSDF

Cordial saludo MARIA PEREZ

La Personeria de Bogotd. D.C. le informa que su PETICION fue radicada exftosamente e dia 20/11/2023 a las 10:17:59 AM con el nimero 3929218.

El presente mensaje es EXCLUSIVAMENTE informativo, y no debera ser respondido.
GUARDIANES
de fus DERECHOS
5 Persaneria e Bogatd, 0.



LUEGO DEL REGISTRO DEL CIUDADANO(A) EN LA PAGINA WEB, EL FUNCIONARIO(A) EN LA
APLICACION MISIONAL SINPROC, ENCONTRARA EL SIGUIENTE ICONO EN SUS PENDIENTES.

(@ SINPROC = ,

| e MIS CASOSACTIVOS:: 108 | Ultimos 7dias | @ Ayer | S Hoy | C Tod@s | " Reporte HELPDESK |

PQRSDF V2: 3929218

DIAS DiAS
SINPROC § PROCESO s CALENDARID Clic para consultar informacion registrada

'|nl"| encia: 2023 Fecha de Registro: 20/111/20232 10:17 am
3929218 0 il ‘

Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas (Filtrado de 107 total entradas)

GUARDIANES
de tus DERECHOS

f¥} Personeria de Bogota, D. C.




PQRSDF Tipo de Tramite:
@ PETICION

INFORMACION DE TRAMITE

Descripcién del Tramite
REQUIERE CITA DE CARCATER URGENTE

DATOS DEL PETICIONARIO

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Tipo Documento Npumero Documento Fecha Nacimiento
CC-CEDULA DE CIUDADANIA 24-08-2000
Teléfono Localidad Estrato

Mo registra 11-5UBA 2

Municipio Direccion Rango Edad
Moregistra CRATMNO 2124 JUVENTUD (13-26 ANOS)
Identidad Género Orientacion Sexual Sexo

MO DESED INFORM AR WO DESEOQ INFORMAR MUIER
Macionalidad Grupo Afectado Acepta Ley 1581
Colombia Estudiantes Si

Correo Electrénico
nylopez@personeriabogota.gov.co

CONDICIONES DE PROTECCION
Nifios y Nifias
Victima Conflicto Armado AMENAZA
% Grupo Etnico INDIGENAS
=,

SINPROC: 3929218 Vigencia: 2023

Segundo Apellido

Numero Celular
3192407889

Departamento
Mo registra

Nivel Escolaridad
MO DESED INFORMAR

Sexo
MO APLICA

Acepta Ley 1437
si

AL DAR CLIC

LO(A)S FUNCIONARIO(A)S DE CUALQUIER
DELEGADA PODRAN OBSERVAR LA
INFORMACION REGISTRADA POR EL
CIUDADANO(A).

IMPORTANTE, EL PROCESO DE GESTION EN EL
SISTEMA MISIONAL SINPROC ENFOCADO A:

v ACTUACIONES.
v" REMISION
v" ARCHIVO DE CASOS.

SE SEGUIRA REALIZANDO DE LA FORMA
HABITUAL.

GUARDIANES
de tus DERECHOS
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GRACIAS



