


EL REGISTRO DE LAS SOLICITUDES 
DESDE LA PÁGINA WEB HA 

CAMBIADO, AHORA SE PUEDE 
CATEGORIZAR EL TRÁMITE Y 

ADICIONAL, SE OBTENDRÁN MAS 
DATOS DEL PETICIONARIO(A).

EL OBJETIVO TENER INFORMACIÓN 
MAS COMPLETA PARA LA TOMA DE 

DECISIONES INSTITUCIONALES.  
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REGISTRO DE 
DATOS BÁSICOS 
DEL 
PETICIONARIO(A).

1

SELECCIÓN DE 
CARACTERÍSTICAS DE 

VULNERABILIDAD

2

REGISTRO DETALLE DE LA 
PETICIÓN 3

GENERACIÓN NÚMERO DE RADICADO PARA 
SEGUIMIENTO POR PARTE DEL PETICIONARIO(A).4

NOTIFICACIÓN AL CORREO 
ELECTRÓNICO DEL 
PETICIONARIO(A) SOBRE LA 
SOLICITUD REALIZADA.

5



LUEGO DEL REGISTRO DEL CIUDADANO(A) EN LA PÁGINA WEB, EL FUNCIONARIO(A) EN LA
APLICACIÓN MISIONAL SINPROC, ENCONTRARÁ EL SIGUIENTE ICONO EN SUS PENDIENTES.



IMPORTANTE, EL PROCESO DE GESTIÓN EN EL
SISTEMA MISIONAL SINPROC ENFOCADO A:

✓ ACTUACIONES.
✓ REMISIÓN
✓ ARCHIVO DE CASOS.

SE SEGUIRÁ REALIZANDO DE LA FORMA
HABITUAL.

AL DAR CLIC

LO(A)S FUNCIONARIO(A)S DE CUALQUIER
DELEGADA PODRÁN OBSERVAR LA
INFORMACIÓN REGISTRADA POR EL
CIUDADANO(A).




